20230621學習心得- 06郭秀琴
一. 大家來做阿隬陀佛：
藉由《阿彌陀佛》這首在大愛媽媽常常帶動，非常喜歡輕快的歌曲，與就近接觸到的一位同學做1、左拍右拍拍拍雙手2、左點左點跳跳跳,右點右點跳跳跳3、彼此按摩肩膀動等動作，再換與另一位同學做，歌聲動作中回味無窮快樂無比！也期許自己學習做阿彌陀佛!天天行善天天快樂。
 二. 團隊金箍棒：
每隊估約20人分二邊站，比七的手勢將（紙製）金箍棒由上往下(地上)同心協力來完成任務。
彼此共識不足，沒有共知共識共行。兩大組的夥伴,經過一次又一次挑戰,都沒有成功.回饋分享時,高老師首先詢問:遊戲一開始,就覺得不會成功的夥伴,請舉手(有不少人舉手)，高老師說團隊裡面，有三分之一的人，覺得不可能完成的話，就不會通過成功，這是願力不足。高老師更是一針見血的指出:失敗的最大原因,是人人看到的都是別人的不對,沒有向內反省關心自己,除了讓自己的心靜下來,更進一步的要關心別人,用心感受別人的步驟且盡量的配合,彼此打氣相互鼓勵;再來就是要關心任務,放下擔心要有信心且要專注;若人人都能遵守團隊默契同心協力,相信做任何事一定會成功!
三: 團隊發展四階段~高老師授課
1.團隊發展四階段。
2.有效回饋分享技巧：「學會以經驗學習圈為基礎做回饋分享及學習掌握訓練目標與團體動力來抓魚」。
3. 曼陀羅思考（九宮格）分析、圖示說明。
要成就一個共好的團隊，需要團隊裡的成員,人人知足、感恩、善解、包容,奉行感恩.尊重.愛;態度主動積極樂於配合,清楚自己的角色且隨時補位,力行全方位價值契約，相信即便碰到再艱難的任務,也可以展現績效.
第四單元:績效管理顧客滿意－工作接龍
第一階段,我們這一小組成績進8球;經過夥伴們經驗的分享~如:依球的形狀採取不同的運送方式;運送過程中,互相鼓勵提振士氣與信心且相互補位，將人放在對的位置，放對位置就是天才。
第二階段開始之前,訓練員要各組自訂目標~要成功送入幾球;我們這一組因記取老師說:團隊裡面，有三分之一的人，覺得不可能完成的話，就不會通過成功，這是願力不足。所以彼此關懷信任加油打氣，產生極大的信心與士氣,大家異口同聲說:10球;果真在伙伴們同心協力下,成功的運進了10球,因花費的時間稍長得第二名。
感恩老師以及團隊的用心；人人守本分抱歡喜心，且信心毅力勇氣三者具備，團隊一定會跟越來越好。
