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案例：C2 《很想請人接棒的阿鳳》

阿鳳組長當組長一段時間了，很想傳承，卻無人要承接，到處溝通請
人接棒，始終沒有好結果。一年過去又一年，阿鳳有點灰心，很想就
此不管了!

請問阿鳳的盲點有那些？她該如何做才能有好結果。請一起
討論列出交棒或培養接班人的具體步驟，並指出阿鳳少了那
些步驟。



白帽—事實

•阿鳳組長當組長一段時間了，找不到人接棒

•阿鳳很想傳承

•阿鳳到處溝通請人接棒但沒有好結果

•阿鳳有點灰心，很想放棄



紅帽—感覺

•阿鳳很無助、擔心、懮慮、壓力

•阿鳳主見强勢

•阿鳳執著自己的想法

•阿鳳對人缺乏親和力

•組員或別人感覺害怕跟阿鳳說

•組員感覺失落、無奈、容忍



黃帽-益處

•培育人才、組長後續有人接棒

•善用每位組員多元性的特長

•共享資源發揮團隊合作的精神

•人多可分工、分擔、互相補位

•人多有更多創新點子

•團隊運作得永續與傳承



黑帽—謹慎

•組長缺乏培育、帶人方法

•組長缺乏識人之明

•組長不知如何分工

•組長對組員缺乏信任

•組長與組員缺乏雙向溝通

•組員缺乏合心力

•

•團隊缺乏團隊運作的概念

•團隊缺乏承擔的意願

•團隊成員危機意識不足

•副組長的角色不清楚

•組員們的資歷與能力有差異

•不傳承會有斷層、會有危機



綠帽—創造性

1. 組長要反省自己的不足、沒有好的溝通、帶人的方法

2. 組長尋找互愛或有緣人深談

3. 組長確定人才培育的目標

4. 組長要學習物色人才；通過活動觀察有意願、有理念、有責任感的組員。

5. 組長要學習走入組員的心；用心倾聼關懷了解組員當下的困境、障礙、
需求、渴望。

6. 組長要學習“慧跟”；要謹記當任務賦予組員後，要給於信任、使命感
讓組員發揮、不干涉決定。



綠帽—創造性

7. 組長要學習“親陪、後陪、共培”;

1.親陪：親自陪伴；在初期時，以一對一的陪伴帶動參與活動計劃、時時是組員的後盾。

2.後陪：幕後陪伴；在進入狀態後，適時給於鼓勵、協助、補位、資源調動、跟進、分享

成就。

3.共培：共同陪伴；在危機應變時；陪伴共同面對挑戰找對策。

8. 有計劃地讓组員承辦小活動。

9. 組長要帶组員與互愛一起參加會議

10.將培育團隊、組長、接棒人的方法、流程做記錄以供組員參考。



藍帽—流程

1. 諮詢有緣的善知識來教導

2. 組長做人力盤點確認組員能力

3. 組長設定人才培育的標準

4. 組長設定人才培育的對象

5. 組長排出綠帽所列的方案做出決定

6. 組長與互愛開會研討綠帽所列的與互愛的方案達成共知、共識，然後去
共行。(往上管理）

7. 做管控列表，按優先順序、選列出該做的事、指派擔當和設定完成日期



藍帽—流程

8. 組長與組員開會研討、修改管控列表方案、達成共知、共識，

然後再去共行。(往下管理）

9. 系統化創建團隊運作流程

10.制定人才培育、培訓計劃和方法以達成永續與傳承的願景。



老師回饋
珮鳳老師：以本會一位教聯老師三陪接班人的傳承實例，加強大家的理念

1）一對一陪伴接班人參與會議，了解職務的範圍，

2)進入狀態后，開始賦予任務承擔、做事，必要時給與指導及補位

3)接班人上手后，尊重及放手，不時給與鼓勵及讚嘆，必要時站出來一起分擔

高老師：三陪：親陪（一對一陪伴）、后陪（協助補位，調動資源）、共陪（共同陪伴，一起面對危機）

紅帽：要將背後的情緒看出來、想出來，不是寫問題，如：組員因爲害怕沒有勇氣跟阿鳳說，

組員缺乏合心力所以不快樂

看到別人看不到的、感受到別人感受不到的就是修練、加上承擔力，願力就可以成就別人所不能成就的。


