
六頂思想帽
A1:團隊成員無法積极參與的燕子師姐

20组



燕子師姐陪伴4位團隊成員2年，但仍無法順利帶動

有活動時，有轉發訊息和私下邀約

有時會給予問候或關心

團隊成員以生活或工作忙碌為由，無法參與活動

雲端聯誼或共修夥伴們也沒積极參與

團隊成員不能把志業，家業和事業之間作很好的時間分配， 而
唯有選擇家人和事業為先

白帽—事實
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燕子師姐無法有效帶動成員而覺得困擾

邀約組員常被拒絕讓燕子師姐有怨言，可能說了一些難聽的話，
自己不覺得

在邀約出席活動不果時，認為對方理念不強，才不願意來付
出

燕子師姐也覺得不平衡，因為大家都是慈濟一份子，為什麼
只有她積極

燕子师姐不好意思給人壓力

缺乏勇氣和團隊成員溝通

燕子師姐不懂得如何帶動團隊
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紅帽—感覺
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8 燕子師姐是一個非常有責任的人，在這兩年的陪伴她都
不放棄邀約團隊成員參與活動，雖然大家都不積极參與



黑帽—謹慎 綠帽—創造性

1.缺乏帶人的方法 1.反省自己的不足，沒有好好溝通和帶人

2.沒有足夠時間相處，便不瞭解對方，無法建立信任 2.辦聯誼，大家一起坐下來，聽聽大家的想法

3.目前團隊成員使命感不足 3.互相瞭解，感恩尊重對方的想法

4.團隊成員淡下來太久，會有流失的危險 4.強化團隊成員的使命感，參與主題研習課程，共修課等

5.不了解成員們對慈濟的教育理念的認知到哪裡 5.了解成員其他興趣，開啟在哪個方便法門，比如環保，人文，
慈善，繼續陪伴和互動

6.不了解成員們能出來付出的時間和興趣在那一方面 6.一起來規劃未來活動，多創新和多元

7.邀約的活動無法吸引團隊成員來參與 7.辦一些比較輕鬆的活動，比如可以讓老師們減壓的活動

8.團隊成員本身是老師，老師在學校的工作都是很繁忙的 8.應該要多瞭解他人的生活方式/生活習慣

9.活動的邀約是否太過頻密了 9.多站在他人角度思考

10.燕子師姐沒有與團隊成員建立愛的存款 10.可以請教與觀摩其他做得好的社區，如法去做



起碼老師們還在慈濟大家庭

起碼老師們還有回復訊息

不放棄就還有希望

變化與多元性高，有趣創新

增加与老师们的爱的存款

会更了解老师们，所办的活动会更加吸引他们
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黃帽-益處

7 資源共享



組長盡可能多陪伴，談心分享，建立好關係

發掘適合團隊成員的福田

需要耐力和時間，培養有默契共識的夥伴

讓團隊成員更深入認知慈濟理念

提升承擔能力和互動性
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藍帽—流程





台灣老師的回饋
•有系統和邏輯思維

•綠帽有對應/針對黑帽提出解決方案

•藍帽： 燕子師姐需要耐心去陪伴教聯老師

•高老師提出燕子師姐本身有法執問題而不自覺。 所
以要從根源解決問題的話，必須讓燕子師姐看到自
己的問題，自我調整后才能在帶人方面更圓滿。


